Célcsoport:

Vezet6 és nem vezeto
kollégak egyarant

Idotartam / formatum:
2x8 dra F2F képzési
formaban
4x4 6ra virtualis képzési
formaban

Résztvevok, oktatok:
Személyes: 6-12 f0
Virtudlis: 5-8 f6
1 trénerrel

Modszertani / képzési
elemek:
Programra szabott kérdGiv
Digitalis felkésziilési
anyagok
Peer coaching a tréning
alkalmak kozott / utan

A programhoz ajanlott

Skillsoft tanulasi modul:
MANAGING AND ENGAGING
STAKEHOLDERS

~—— AZ ELMENY MEGMARAD

..(..03 Human Digital Group
=0

Stakeholder menedzsment

A képzés célja:

Hatékony egyilittm(kodés és helytallas a nehéz helyzetekben,
egyéni és csoportérdekek érvényesitésére vald képesség.
Sikerlink nagyban fiigg attél, hogy mennyire tudjuk megismerni
és 0sszehangolni a korilttiink dolgozok érdekeit.

Témakorok:
= Bels6 ligyfél éimény mérése / nvelése
= Net promoter score modszer
= T alakd mikddés: munkakériinkdn kivili célokért
felel0sség
= Onérvényesités és szolgélat egyenstlya
= Stakeholdereink szambavétele
= Stakeholdereink igényeinek megismerése
= Egyiuttmdkodés er0sitése a fontos stakeholderekkel
= Hatalom nélkili befolyasolas: lateralis vezetés
= A befolyasolas 3 tipusa és azok rugalmas alkalmazasa:
o Hatalmon alapuld
o Obijektiv alapu
o Személyes alapu
= El6készito és utdtargyalasok a stakeholderekkel
= Erveléstechnika:
= Csoportos targyalasok technikaja stakeholderekkel

= Nehéz stakeholder helyzetek kezelése

Human Digital Group Kft. — Grand Hotel Margitsziget — 1007 Budapest — Hungary Tel: +36 30 605 7946

www.humandigitalgroup.com


http://www.humandigitalgroup.com/
https://www.skillsoft.com/course/managing-and-engaging-stakeholders-cc794623-8e14-4d01-9835-34f500b252ce
https://www.skillsoft.com/course/managing-and-engaging-stakeholders-cc794623-8e14-4d01-9835-34f500b252ce

