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Hatéekony szobeli kommunikacio
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A képzés célja: Tudasblvités, konkrét eszkoztar- és
gyakorlatszerzés 4altal hatékonyabb szdbeli kommunikacio
alkalmazasa.

A program célja, hogy képesek legylink hatékonyan, érdekeinket
érvényesitve kommunikalni kéréseinket és visszajelzéseinket,
végig tiszteletben tartva partnereink és a szervezeti kultira
normait, elvarasait.

Célcsoport:

Témakorok:
= En-dllapotok szerepe: gyerek, felnott és sziil6 allapotok

= Kommunikacids stilusok: az 5 fajta miikodés jellemzdi,
alkalmazasuk keretei, elényei és hatranyai
= Push és pull kommunikacié
o Kérések asszertiv formaja
o Aktiv hallgatas és kérdezéstechnika

Vezetd és nem vezet6 kollégak
egyarant

Idotartam / formatum:

2x8 ora F2F képzési formaban
4x4 ora virtualis képzési

formaban
= Az Er6szakmentes Kommunikacié (EMK) 4 Iépéses
Résztvevik, oktatok: modelljének gyakorlati alkalmazasa:
Személyes: 6-12 6 o Medfigyelés / Erzés / Sziikséglet / Kérés
Virtualis: 5-8 f6 = Javaslati prezentacio felépitése
1 trénerrel = GROW modell a javaslatok strukturalasara
= Ervek és érvelés asszertiv modon
Mddszertani / képzési elemek: = A hatasgyakorlas pszicholdgiaja az érdekérvényesités
Programra szabott kérdGiv szolgalataban
Digitalis felkésziilési anyagok - Visszajelzés adasa és fogadasa
Peer coaching a tréning = Onbizalom és egyenranglsag érzésének novelése
alkalmak koz6tt / utan = Varatlan, nehéz kommunikacios helyzetek kezelése
= Agressziv, manipulativ és passziv viselkedés kezelése
A programhoz ajanlott Skillsoft tizleti kérnyezetben

tanulasi modul:
COMMUNICATING WITH CONFIDENCE
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