Célcsoport:

Vezet6 és nem vezeto
kollégak egyarant

Idétartam / formatum:
2x8 nap F2F képzési
formaban
4x4 Ora virtualis képzési
formaban

Résztvevok, oktatok:
Személyes: 6-12 f6
Virtudlis: 5-8 f6
1 trénerrel

Modszertani / képzési
elemek:
Programra szabott kérddiv
Digitalis felkésziilési
anyagok
Peer coaching a tréning
alkalmak kozott / utan

A programhoz ajanlott

Skillsoft tanulasi modul:
DEVELOPING EMOTIONAL
INTELLIGENCE
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Erzelmi Intelligencia a munkahelyen

A képzés célja: A munkatarsak érzelmi intelligencidjanak
novelése, ezaltal a munkahelyi kbrnyezetben felmerilo érzelmi
kihivasok konnyebb kezelése és az egyiittm(kodés fejlesztése.
Az Erzelmi Intelligencia (EQ), a sajat és masok érzelmeinek
felismerését és kezelését jelenti. Az Uizleti élet minden szintjén
kulcs fontossagu készség egyiittes, amely tudatos munkaval,
kitartassal nagymértékben fejleszthetd. A képzés soran az EQ 5
terllete koziil 3 teriilettel fogunk kiemelten foglalkozni.

Témakorok:

= Az Erzelmi Intelligencia lizleti haszna és értéke

= Az EQ és IQ 6sszehasonlitasa

=  AZ EQ 5 teriilete

= Erzelmi check-in — érzelmeink felismerése

= Az érzelmi szétarunk bovitése

= Erzelmi felel6sségvallalds — személyes és (izleti
helyzetekben

= Forrd gombjaim: Mitdl vesztem el az 6nkontrollt?

= Az onkontroll 3 mégottes mechanizmusa: projekcid,
fixacid, identifikaciod

= Erzelem és problémafokuszd megkiizdés kiilonbsége

= Erzelmeink kifejezése: mikor és hogyan tegyiik ezt?

= A belsd beszédiink kontrollja: mit mondjunk
magunknak emocionalis helyzetekben?

= ROvid és hosszu tavu dnkontroll technikak

= Erzelmek vs. logika felismerése egy dontéshelyzetben

= Valddi empatia kifejlesztése és hasznalata

= Masok érzelmeinek észlelése, elismerése és nyugtazasa

= A helyes iddzités mivészete az egyiittm{kodésben,
parbeszédekben

= Masok jelzéseinek felismerése: testbeszéd, hangténus,
sziinetek, szemmozgas mimika,

= Intenziv érzelmek kezelése: a csendtdl a megoldasig
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