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Human Digital Group

THE EXPERIENCE REMAINS

Sales Management 4.0

Uzleti teljesitmény maximalizalasa

Mit kivan a XXI. Szazad az értékesitoktdl? Miben tudjdk a sales
vezet6k tdmogatni csapatukat az értékesitési folyamat fazisaiban?
Hogyan lehet motivaciot teremteni a virtudlis értékesitéshez? Mi kell
a technoldgiak jobb kihasznalasdhoz? Kiemelked6 vezetdi
képességekre és az értékesitési technikdk, technoldgiak, készségek
és folyamatok tudatos alkalmazaséra van sziikség. Programunk ezt
a tudatossagot és fejlodést tamogatja, hogy képesek legyenek a
vezet6k motivald kornyezetet létrehozni. A konkrét célok kit(izése
mellett biztositaniuk kell, hogy a célokat a csapat egésze és minden
egyes tagja teljesiti, fenntarthatova és eldrejelezhetévé téve az
értékesitési tevékenység bevételét.

Tanacsado Galambos Agnes  ff}}

Profil
© Az Ugyfelek érzékelhetd és mérhetd viselkedésbeli valtozasanak 6sztonzése
©  Sales / menedzsment / networking képzések
&  Véltozasi folyamatok menedzselése
Tapasztalat
2  Ugyvezet8/ szenior tandcsadd — Human Digital Group/Krauthammer Hungary
&  Humanpolitikai Vezet6 - ING Biztositd — Schiller Autohaz
©  KAM Vallalati Bank Uzletdg, - ING Bank
«  Vallalati kapcsolattarté/kockazatelemzé - BNP-KH-Dresdner Bank, Postabank
Képzettség
MBA — Case Western University és CEU
Uzemgazdasz - Pénziigyi és Szamviteli Féiskola
Akkreditalt DISC tanacsadd/ Daniel Ofman / OD tanacsadd
Krauthammer Bels6 Egyetem
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Id6épontok, helyszin
e Id6tartam: 5X1 nap
Moddszertan Minden alkalom 9:00-17:00
e 3-4 hét a tréningalkalmak kozott *2023. november 21.
F6 célcsoport ecc 8 f6s csoportok 2023. december 20.

2024. januar 18.
2024. februar 13.
2024. marcius 5.

¢ + 1 alkalmas egyéni walking
coaching a Margisztigeten

¢ Helyszin:
Margitsziget Grand Hotel 4 em. 20.

o Ertékesitési vezetSk e Interaktiv, mindenkit megmozgaté
vitak, szituacios gyakorlatok, pozitiv
szandéku egyéni visszajelzések

e Egyéni akciotervek és beszdmoldk a
megvalositds eredményeirdl

e Group coaching megkdzelités

o Osszefoglalé memériakartydk és
mobilon futd applikacié hogy mindig
zsebben legyen a tudas

eKereskedelmi igazgatok
*Nyelv: Magyar

eKépzési ar:
490.000 Ft + Afa/f6
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Human Digital Group Ta rtalom

1. nap: A vezeto6i példamutatas alkalmazasa

@  Ertékesités a XXI. Szazadban — kik a sikeres
értékesitok és milyen iranyban kell
fejleszteni?

« A folyamatosan fejl6dé vezet6: vezetGi
viselkedéstink folyamatos fellilvizsgalata,
mint a siker feltétele

«  Komplex stratégiai értékesités — fazisok és
sikertényez6k KPI-KBI
Egyéni fejlesztési célok
Ertékesitési vezetdi stilusok és a csapat
érettségi szintje

@ Személyre szabott delegalas

«  Nehéz dontések bejelentése

@ Az értékesitési vezetés 5 kulcs attitlidje
Egyéni akcioterv elkészitése
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Krauthammer
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4. nap: Team menedzsment - az interjutol a sikerig

Beszamold a gyakorlati alkalmazasrél
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Egyéni akcioterv elkészitése

A viselkedés alapu felvételi interju technikaja
Az (j tagok integralasa, pl. buddy system,
peer coaching, stb.

Hatékony értékesitéi megbeszélések:
‘eredmény attekintd’ értékesitoi talalkozo,

A vezet6, mint a csapat coacha: a probléma
tisztazasa, megoldasok felszinre hozasa,
konkrét lépések kijelolése
A konfliktuskezelés 2 szintje: feladat és
kapcsolat figyelembe vétele
Vezetdi konfliktuskezelés: hatalmi szo,
kolcsénds megegyezés kialakitasa,
dontobiraskodas

2. nap: Az iizleti tehetség kifejlesztése

Beszamold a gyakorlati alkalmazasrol
@  ErGsségekre épités
@ Skill-will matrix egyéni motivalas és
fejlesztés

«  Fejleszt6 jellegli visszajelzések - a
Krauthammer OSCAR modszere

¢  Ellenvetések, kifogasok, kritika kezelése

@ A fejleszto értékeld beszélgetés”
strukturaja

@ A tudatos kérdezés és aktiv hallgatas
technikai: relevans informacié begydijtése;
az érdeklddés felkeltése és az 6nbizalom
erdsitése

@ Dicséret: — motivacié az er6feszitésre

@ Field coaching — a vezetGi tdmogatas
miivészete

Egyéni akcioterv elkészitése

5. nap: Komplex értékesitési folyamat vezetoi

tamogatasa
Beszamold a gyakorlati alkalmazasrél
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Egyéni akcioterv elkészitése
Zaras, tanusitvany

Targyalas: a kiils6-bels6 partnerekkel valo
gyOztes-gybztes megbeszélések 5
kulcsfontossagu viselkedésmaédija

Arvédelem: miként alkossuk meg a keretet az
arrés leghatékonyabb megvédéséhez

Konkurencia 6sszehasonlitas

Lobbizas

Zaras és nyomasgyakorlas

A partnerkapcsolat értékel6 megbeszélés

3. nap: Uzleti teljesitmény menedzselése

Beszamold a gyakorlati alkalmazasrol
@ Teljesitménymenedzsment éves folyamata:
célkit(izések kijelolése és ellendrzése,
eredménymérés
«  Egyéni tevékenységek benchmarkja,
Ugyféltaldlkozdk tervezése
@ Ellendrzés: az értékesitsi siker feltételeinek
megteremtése
¢ A helyreigazité megbeszélés: az
egymondatos javaslattol az alapelvek
meger0sitéséig
@  Mikor és hogyan mondjunk NEM-et? —
nézépontunk megerdsitése és megértetése
Egyéni akcioterv elkészitése
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JELENTKEZESI LAP
A képzés Sales management 4.0

épzés azonositoja | O/SLS5/BUDA/HU/2023
épzés idépontja: 2023.11.21.; 2023.12.20.; 2024.01.18.; 2024.02.13.; 2023.03.05.
A képzési dij: 490.000 +Afa/fé, 450.000 Ft + AFA / 2 fé/vallalat regisztracidja esetén

A jelentkez6 (maganszemély) ("Résztvevo") adatai:

Név: Addazonosito jele:
Anyja neve: Beosztas:
Sziletési hely: Sziletési id6:
Telefonszam:

Legmagasabb iskolai végzettseg:

E-mail cim:

A koltségvisel6 (cég) ("Megbizé") szamlazasi cime:

Cégnév: Varos, iranyitészam:

Cégcsoport Utca, hazszam:

Cégjegyzékszam: Addszam:

Telefonszam:

Bankszamlaszam:

A koltségvisel6 Megbizé postacime (amennyiben eltér a szamlazasi cimtél):

Varos, iranyitoszam: Utca, hazszam:

A képzésért felelés vezetd (a Megbizénal):

Név: Beosztas/munkakor:

Telefonszam:

E-mail-cim:

Datum: Résztvevéd alairasa:

Datum: Megbiz6 cégszerii alairasa:

Datum: Képzb Intézmény alairasa:

Ezen kitoltott, a fent megjelolt Megbizd és Résztvevd altal alairt és a Képzd Intézmény szamara visszakiildott
Jelentkezési lap mindsiil a megjeldlt Képzés megrendelésének. A Megbizd és a Résztvevd altal alairt és atadott jelen
okirat Képz6 Intézmény altali alairasaval jon létre - a hatoldalon irott tartalommal - a Megbizd és a Képz6 Intézmény
kozotti Szolgaltatasi szerzédés, valamint a Résztvevo és a Képzo Intézmény kozotti FelnGttképzési szerzédés. A képzésen
vald megjelenés feltétele a képzési dij megflzetese a kepzesre benyUJtott ezen jelentkezési lap (és ezzel a Szolgaltatasi
és Felnottképzési Szerzédés) Résztvevo és Megbizo altali cégszerl alairasa.

Kérdés esetén tovabbi informacidval az alabbi elérhetdségek egyikén allunk rendelkezésre:

Tel: +36 30 605 7946 E-mail:info@humandigitalgroup.com

Megbizé a jelentkezési lap alairasaval tudomasul veszi, hogy a fent megnevezett Képzést megel6z6 4 héten belili
lemondas esetén a részvételi dij 25%-a, 10 munkanapon beliili lemondas esetén a részvételi dij 50%-a, 3 munkanapon
beliil és a képzést megkezdését kdvetden a teljes részvételi dij szamlazasra keriil a Megbizo felé.

Human Digital Group / — 1007 Budapest, Ensana Grand Margitsziget Health Spa Hotel IV em. - Hungary
Tel: +36 30 605 7946 - E-mail: info@humandigitalgroup.com - www.humandigitalgroup.com
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SZOLGALTATASI ES FELNOTTKEPZESI
SZERZODES

E szerz6dés a tuloldalon (a Képzd Intézmény alairasa mellett) feltintetett idében jott létre, egyrészrél az alabbiakban
gjelolt Képzd Intézmény, masrészrél (1) a tuloldali jelentkezési lapon Megbizoként feltlintetett személy kézott, mint
szolgaltatasi szerz6dés (a Szolgaltatasi Szerzédés), tovabba (2) a tuloldali jelentkezési lapon Résztvevokent feltintetett
maganszemély kozott, mint felnbttképzési szerzédés ("Képzési Szerzédés"):

Név Human Digital Group Kft.

Székhely 1007 Budapest, Ensana Grand Margitsziget Hotel IV. emelet
Cégjegyzékszam 01-09-320056

Adoszam 26248534-2-41

Bankszamlaszam 10918001-00000099-31740005

Képviseli Galambos Agnes

(a tovabbiakban: Képz6 Intézmény vagy Megbizott)

1. A SZERZODESEK TARGYA

1.1 SZOLGALTATASI SZERZODES Megbizé ezennel megbizza a Megbizottat a jelentkezési lapon
meghatarozott képzés (a Képzés) megtartasaval. A Képzés programjat a Megbiz6 megismerte. A
Megbizott a Képzés megtartasat elvallalja. Kijelenti tovabba, hogy annak megtartasara képes, illetve az
ahhoz szikséges szakértelemmel, képzett személyzettel rendelkezik.

1.2 FELNOTTKEPZESI SZERZODES A Résztvevd és a Képz6 Intézmény megallapodnak abban, hogy a
Képzd Intézmény altal szervezett Képzésben a Résztvevd részt vesz. A Képzés ismertetsjét a
Résztvevo atvette és elolvasta. A Képzés dijat a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint a Megbizo viseli.

2. A KEPZES MEGNEVEZESE: Néi vezetoképzés — Vezetoképzés specialis perspektivabdl
3. A KEPZES ORASZAMA: 40 6ra
A KEPZES IDOPONTJAL: 2023.11.21.; 2023.12.20.; 2024.01.18.; 2024.02.13.; 2023.03.05

A KEPZES IDOTARTAMA: 9.00 — 17.00

4. A KEPZES HELYSZINE: 1007 Budapest, Ensana Grand Margitsziget Hotel IV. emelet
5. A KEPZES JELLEGE. Csoportos képzés
6. KEPZES UTEMEZESE: A képzés ismertetsjében leirva.
7. A KEPZES CELJA: A képzéshez tartozé ismertetdben leirtak elsajatitasa.
8. A KEPZESSEL MEGSZEREZHETO, ELSAJATITHATO ISMERETEK, KOMPETENCIAK: A képzés
ismertet6jében leirva.
9. A KEPZES SORAN NYUJTOTT TELJESITMENY ELLENORZESENEK, ERTEKELESENEK MODJA: Szébeli
értékelés
10. HIANYZAS MERTEKE ES A KEPZES ELVEGZESEVEL MEGSZEREZHETO DOKUMENTUM: A tréning els®
napjan a megjelenés kotelezé. A hianyzas maximalis mértéke 20%. Nem megjelenés vagy 20% feletti hianyzas
esetén a tanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany nem adhato ki.
11. A KEPZESI DiJ:
11.1. A képzésen valo részvétel feltétele a képzési dij medfizetése, a képzésre benyujtott Jelentkezési lap és
jelen Szerzédés cégszeri alairasa.
11.2. A képzési dij 6sszege a jelentkezési lapon kerll megjelenitésre.
11.3. A szerzéd6 felek megallapodnak abban, hogy az AFA tv. szerinti teljesitési idSpontnak a Képzés elsé
napjat tekintik.
11.4. A képzési dijat a Megbizd a képzés elsd napjan kidllitott szamla ellenében atutalassal fizeti meg a

Megbizott fent megadott szamu bankszamlajara. Fizetési hataridé 8 nap.
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THF FIPERIBNEEREMANT 12, TITOKTARTAS ES ADATKEZELES:

14.1 Megbizott harmadik személlyel szemben koteles minden olyan ismeretanyagot, tényt, adatot,
kérilményt, vagy barmilyen egyéb adathordozén rogzitett vagy régzitetlen informaciot titokként
meg®drizni, amely a jelen Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése soran akar a Megbizéval, akar a megbizas
targyaval kapcsolatban tudomasara jutott.

14.2. Megbizott/Képzé Intézmény kijelenti és a Képzésben részt vevé személy tudomasul veszi, hogy a Képzé
Intézmény a képzés lebonyolitasa érdekében és azzal 6sszefliggésben személyes adatokat kezel a
jogszabalyban el6irt médon és annak megfeleléen. Az adatokat a torvényben meghatarozott
szervezeteknek a torvényben meghatarozott médon és célbdl atadhatja. Megbizott GDPR szerinti és
Megbizé  altal megismert Adatkezelési Szabalyzata az alabbi cimen érheté el:
https://humandigitalgroup.com/adatvedelmi-nyilatkozat/. Megbizott/Képzd Intézmény az adatkezelésre
vonatkozo el6irasokat és kotelezettségeket alvallalkozo bevonasa esetén is biztositja.

LEMONDAS:

A Képzést megel6z6 4 héten beliili lemondas esetén a részvételi dij 25%-a, 10 munkanapon beluli lemondas
esetén a részvételi dij 50%-a, 3 munkanapon beliil és a képzést megkezdését kdvetéen a teljes részvételi dij
szamlazasra keril a Megbizo felé.

EGYEB:

16.1 A Szerzédést a Szerzddé felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag alairjak.

Résztvevd Megbizo Megbizo
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