T
)

Human Digital Group

THE EXPERIENCE REMAINS

Krauthammer

the heart of engagement
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Meggyozés és
targyalastechnika

A modern szervezetekben kiils6 és belsé tgyfeleinkkel napi szinten folytatunk megbeszéléseket, és
akarjuk érdekeinket érvényesiteni. Mi a siker titka? Velesziiletett meggy6zGerd, taktikak alkalmazasa
vagy felkésziilés? A targyalastechnika mindharom, s6t nevezheté miivészetnek: nem elég a tehetség,
gyakorolni kell. Fel kell ismerni, ha minket akarnak (akar etikatlanul is) befolyasolni, ugyanakkor
tudatosan kell hasznalni azokat a meggydzési praktikakat, FTy ' 3

amelyek egy kolcsdondsen elényds  gybztes-gybztes &

megallapodashoz vezethetnek.

Négyszemkozti taldlkozdk, vagy csoportos targyalasok,
vellink egy szinten dolgozdkkal, vagy hierarchiaban felfelé,
vallalati vagy maganéleti megbeszélések - mindenki
hasznositani fogja tudni az itt tanultakat.

Tanacsado Galambos Agnes

Profil

@ Az Ugyfelek érzékelhet6 és mérhet6 viselkedésbeli valtozasanak 6szténzése
@  Valtozasi folyamatok menedzselése
@  Leadership/ Sales/ well aging/ personal branding képzések
Tapasztalat
@  Ugyvezetd/ szenior tanacsadé — Human Digital Group/Krauthammer Hungary
@  Humanpolitikai Vezetd - ING Biztositd — Schiller Autéhaz
@  KAM Vallalati Bank Uzletag - ING Bank
@  Vallalati kapcsolattartd/kockazatelemz6 - BNP-KH-Dresdner Bank, Postabank
Képzettség
MBA — Case Western University és CEU
Uzemgazdasz - Pénziigyi és Szamviteli Féiskola
Akkreditalt DISC tanacsadd/ Daniel Ofman/ OD tanacsado
Krauthammer Akadémia 2005-2022, évente 2X

eeee

FG célcsoport

o Ertékesit6k

® Beszerz6k

® Projekttagok és vezetSk

Mddszertan

e 4 hét a tréning alkalmak kozott

¢ 8-10 f&s csoportok

¢ Fejlesztendd kompetencidk: Meggydzés,

Lobbizas, Egyuttm(ikodés, Targyalasi
készségek, Felkésziilés, Onuralom,
Befolyasolas

¢ Interaktiv, mindenkit megmozgato vitak,

v

*Nyelv: Magyar

*Kepzesiar: X o ex . szitudcids gyakorlatok, pozitiv szandéku
195.000 Ft + Afa/fé, 2 f6 estén covéni visszaielzések
180.000 + Afa/fé &Y y

o Egyéni akcidtervek és beszdmoldk a
megvaldsitas eredményeir6l

® Group coaching megkozelités

o Osszefoglalé memoriakartydk

Human Digital Group/Krauthammer — 1007 Budapest, Ensana Grand Margitsziget Health Spa Hotel IV em. -
Tel: +36 30 605 7946 - E-mail: info@humandigitalgroup.com - www.humandigitalgroup.com

Idépontok, helyszin

e |[d6tartam: 2 x 1 nap
Minden alkalom 9:00-17:00

©2023. 04. 25.

©2023. 05. 23.

o Helyszin:
Grand Hotel Margitsziget

e Human Digital Group/Krauthammer
tréningterem a biztonsagi el6irdsoknak

megfelelen I

Hungary
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Tartalom

1. nap: Meggyo0zés és befolyasolas,

GyOztes-gyoztes targyalasi
hozzaallas

Krauthammer

the heart of engagement

2. nap: Targyalasi taktikak és modszerek

¢ Befolyasolasolas tudatos és tudatalatti
tényezoi

@ MeggyGzés vagy legy6zés —
manipulacid keriilése

¢ 4 kommunikacios szint a targyalasok
soran

2 A Bizalom 4 épit6kove: hitelesség,
megbizhatdsag, kdzvetlenség és ego
leklizdése

o GyOztes-gybztes megbeszélések

@ Sikeres targyalasok kulcs
magatartasformai — kérdezés és aktiv
hallgatas

¢ Az eltérd nézépontok kozelitése-
Nyugtazas

Egyéni akciotervek kialakitasa

Beszamolok a gyakorlati megvaldsitasrol

« Targyalasi alapfogalmak —-BATNA —
kolcsonosen elfogadhato megallapodas
legjobb alternativaja

¢ Targyaldsi matrix — a felkésziilés eszkoze

o Targyalasi praktikdk a gyakorlatban —
Mikor melyiket hasznaljuk?

e Targyaldsok iranyitasa — napirend,

keretek, 0sszegzés, kovetkezd lépések

Hatékony NEM megalapozatlan kérésekre

Csoportos targyalasok

Lobbizas

Targyalasok CX szinten — déntéshozok
meggy6zése

Egyéni Akcidtervek meghatarozasa

Human Digital Group/Krauthammer — 1007 Budapest, Ensana Grand Margitsziget Health Spa Hotel IV em. - Hungary

Tel: +36 30 605 7946 - E-mail: info@humandigitalgroup.com - www.humandigitalgroup.com




