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THE EXPERIENCE REMAINS

Sales Management 4.0

Uzleti teljesitmény maximalizalasa

Hogyan lehet fenntartani a sales csapat motivaciojat a jelen
kortlmények kdzott? Mit kivan a XXI. szazad az értékesitoktol?
Miben tudjdk a sales vezet6k tamogatni csapatukat az
értékesitési folyamat fazisaiban? Hogyan lehet a virtudlis
értékesitéshez kedvet teremteni? Mi kell a technoldgiak jobb
kihasznalasahoz? Kiemelkeds vezet6i képességekre és az
értékesitési technikak, technoldgiak, készségek és folyamatok
tudatos alkalmazasdra van sziikség. Programunk ezt a
tudatossagot és fejlédést tdmogatja, hogy képesek legyenek a
vezetbk motivaldo kornyezetet létrehozni. A konkrét célok
kitizése mellett biztositaniuk kell, hogy a célokat a csapat
egésze és minden egyes tagja teljesiti, fenntarthatova és
elérejelezhetové téve az értékesitési tevékenység bevételét.

Tanacsado Galambos Agnes  [f}}

Profil
© Az Ugyfelek érzékelhetd és mérhetd viselkedésbeli valtozasanak 6sztonzése
©  Sales / menedzsment / networking képzések
&  Véltozasi folyamatok menedzselése
Tapasztalat
©  Ugyvezetd/ szenior tanacsadd — Human Digital Group/Krauthammer Hungary
&  Humanpolitikai Vezet6 - ING Biztositd — Schiller Autohaz
©  KAM Vallalati Bank Uzletdg, - ING Bank
«  Vallalati kapcsolattarté/kockazatelemzé - BNP-KH-Dresdner Bank, Postabank
Képzettség
MBA — Case Western University és CEU
Uzemgazdasz - Pénziigyi és Szamviteli Féiskola
Akkreditalt DISC tanacsadd/ Daniel Ofman / OD tanacsadd
Krauthammer Bels6 Egyetem
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Moddszertan Idépontok, helyszin

Fé célcsoport

Idétartam: 5 x 1 nap

o Ertékesitési v'e'zetok , e 3-4 hét altrenmgalkalmak kozott Minden alkalom 9:00-17:00
¢ Kereskedelmi igazgatok e max 8 f&s csoportok
e Sales Managerek e Interaktiv, mindenkit megmozgaté ©2022.10.04.
vitdk, szituaciés gyakorlatok, pozitiv ©2022.10.20.
eNyelv: Magyar szandéku egyéni visszajelzések ©2022.11.15.
e Egyéni akcidtervek és beszamoldk ©2022.12.13
oKépzési 4r: a megvalositas eredményeir6l ©2023.01.17. ‘
540.000 Ft + AFA/f6 ‘ * Group coaching megkézelités + 1 alkalmas egyéni coaching
2 f6/vallalat esetén: e Osszefoglalé memariakartydk és )
490.000 Ft + AFA/f6 mobilon futé applikacid, hogy Helyszin: o
mindig zsebben legyen a tudas 1007 Budapest Margitsziget

Danubius Grand Hotel IV. emelet

Human Digital Group Kft. / Krauthammer Partners Mo Kft. — 1007 Budapest, Ensana Grand Margitsziget Health Spa Hotel IV em. - Hungary
Tel: +36 30 605 7946 - E-mail: info@humandigitalgroup.com - www.humandigitalgroup.com
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1. nap: A vezetdi példamutatas alkalmazasa

« A folyamatosan fejl6d6 vezetd — egyéni fejlesztési
célok

@  Ertékesités a XXI. szazadban — kik a sikeres
értékesiték és milyen iranyban kell fejleszteni?

@  Social Selling

@ Az értékesitési vezetés 5 kulcs attitiidje

@  Ertékesitési fazisok és viselkedési sikertényezék
KPI-KBI

©  Vezet6i példaértékiiség

« Higgadtsag megérzése — a sales vezetd, mint a
pozitiv energia kdzpontja

@  Ellenvetések, kifogasok, eltéré vélemény kezelése

Egyéni akciodterv elkészitése

3. nap: Uzleti teljesitmény menedzselése

Beszamol6 a gyakorlati alkalmazasrol

@  Teljesitménymenedzsment éves folyamata:
célkitlizeések kijelolese és ellenérzése,
eredménymérés

@  Egyeéni tevékenységek benchmarkja,
ugyféltalalkozok tervezése

¢  Arvédelem: miként alkossuk meg a keretet az arrés
leghatékonyabb megvédéséhez

@  Konkurencia 6sszehasonlitas

@  Targyalas: a kuls6-bels6 partnerekkel valé gyéztes-
gy6ztes megbeszélések 5 kulcsfontossagu
viselkedésmaodija

@  Ellenérzés: az értékesitdi siker feltételeinek

@ A helyreigazitd6 megbeszélés: az egymondatos
javaslattol az alapelvek megerdsitéséig

Egyéni akciodterv elkészitése

5. nap: Team menedzsment - az interjutdl a

sikerig
Beszamol6 a gyakorlati alkalmazasrol

@  Aviselkedés alapu felvételi interju technikaja

@ Az yjtagok integralasa, pl. buddy system,

@  Hatékony értékesit6i megbeszélések: ,eredmény
attekintd” értékesitdi talalkozo,

@ A vezetd, mint a csapat coacha: a probléma
tisztazasa, megoldasok felszinre hozasa, konkrét
|épések kijeldlése

@ A partnerkapcsolat értékelé megbeszélés

@ Zaras

Egyéni akcidterv elkészitése — tovabbi fejlesztési célok

Krauthammer

the heart of engagement

2. nap: Az uzleti tehetség kifejlesztése

Beszamolo a gyakorlati alkalmazasrél — Meggy6z6
prezentaciok 14 pontja

&  Hatasgyakorlas virtualis térben

«  Skill-Will matrix egyéni motivalas és fejlesztés

«  Dicséret — motivacio az eréfeszitésre

&  Fejleszt6 jellegl visszajelzések - a Krauthammer
OSCAR modszere
A ,fejlesztd értékel6 beszélgetés” strukturaja

A tudatos kérdezés és aktiv hallgatas technikai:
relevans informacio begyjtése; az érdeklédés
felkeltése és az dnbizalom erésitése

«  Field coaching — a vezet6i tamogatas mivészete
Egyéni akcidterv elkészitése
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4. nap: Vezet6i hatékonysag

Beszamolo6 a gyakorlati alkalmazasrél

« A vezet6, mint a pozitiv energia kézpontja
Stresszkezelés
Vezetdi idégazdalkodas 4D modellje
Hatékony NEM megalapozatlan kérésekre
Vezetdi stilusok egyensulya
Bevono vezetés - Direktiv vezetés

Felfelé befolyasolas — Otletek eladasa
doéntéshozoknak

Lobbizas

Erdekellentét tarsosztalyokkal és az ebbdl fakadd
konfliktusok kezelése

Egyéni akcioterv elkészitése

eeeceece

ee

Human Digital Group Kft. / Krauthammer Partners Mo Kft. — 1007 Budapest, Ensana Grand Margitsziget Health Spa Hotel IV em. - Hungary
Tel: +36 30 605 7946 - E-mail: info@humandigitalgroup.com - www.humandigitalgroup.com



http://www.humandigitalgroup/

