Human Digital Group

A képzés keretei:

Idétartam / formatum:
6 x 0,5 nap jelenléti vagy
virtudlis képzés (2-4 hét a
tréningalkalmak koz6tt a
gyakorlatba val6 atiltetésre)

Méodszertan:

3-4 hét a tréningalkalmak k6z6tt
Interaktiv vitak, szituacios
gyakorlatok, pozitiv szandéku
egyeéni visszajelzések

Egyéni akciotervek és
beszamolok a megvaldsitas
eredményeir6l minden
tréningalkalomnal

Group coaching megkozelités
Osszefoglalé memdriakartyak és
mobilon futé applikacio
(KOACH, Klaxoon), hogy mindig
zsebben legyen a tudas

Résztvevlk, oktatok:

6-8 f6s csoportok
1 trénerrel

Felkésziilés:

Business Model Canvas
megalkotasa
Fo6 célcsoport:
Ertékesitési vezet6k
Kereskedelmi igazgatok
Helyszin:
Grand Hotel Margitsziget vagy
Zoom Platform

Képzés nyelve:
Magyar

Galambos Agnes

Krauthammer

Mintaprogram e neart of engagement

> Sales Management 3.0
Uzleti teljesitmény maximalizadlasa

Mit kivan a XXI. Szazad az értékesitékt6l? Miben tudjak a sales vezet6k tamogatni
csapatukat az értékesitési folyamat fazisaiban? Hogyan lehet motivaciot teremteni
a virtualis értékesitéshez? Mi kell a technolégiak jobb kihasznalasahoz?
Kiemelked6 vezet6i képességekre és az értékesitési technikak, technoldgiak,
készségek és folyamatok tudatos alkalmazasara van sziikség. Programunk ezt a
tudatossagot és fejl6dést tamogatja, hogy képesek legyenek a vezetdék motivald
kornyezetet Iétrehozni. A konkrét célok kitizése mellett biztositaniuk kell, hogy a
célokat a csapat egésze és minden egyes tagja teljesiti, fenntarthatéva és
elérejelezhetbvé téve az értékesitési tevékenység bevételét.

1. alkalom: Az értékesitési vezet6 uj szerepkorei
@ Az értékesitési vezetés 5 kulcs attitlidje

@ A folyamatosan fejl6dd vezetd: vezetd a XXI. Szazadban — Social
Selling

#  Komplex értékesités — fazisok és sikertényezék KPI-KBI
«  Egyéni fejlesztési célok, személyre szabott delegalas
«  Nehéz dontések bejelentése

2. alkalom: Ertékesités a 21. szazadban

@  Ertékesités a XXI. Szazadban — kik a sikeres értékesiték és milyen
iranyban kell fejleszteni? TTT — Tanit-Terel-Testreszab

«  Virtualis talalkozok - Ellenvetések, kifogasok kezelése
@  Készségek/ motivacio - Skill-Will matrix egyéni motivalas és fejlesztés
@  Dicséret: — motivacio az eréfeszitésre
3. alkalom: Uzleti teljesitmény menedzselése
«  Teljesitménymenedzsment ciklikus folyamata: tiszta elvarasok és
célkitlizések
«  Egyéni tevékenységek benchmarkja, tgyféltalalkozok tervezése
&  konstruktiv visszajelzések - OSCAR modszere
«  Ellendrzés: az értékesit6i siker feltételeinek megteremtése
4. alkalom: Az iizleti tehetség kifejlesztése
@  Er6sségekre épités
© A fejleszt6 értékeld beszélgetés” strukturaja
#  Coaching tipusu vezetés -A tudatos kérdezés és aktiv hallgatas
technikai: relevans informacioé begydjtése; motivacié és az nbizalom
erdsitése
«  Field coaching — a vezet6i tAmogatas mivészete
5. alkalom: Nehéz helyzetek
«  Hatékony NEM indokolatlan kérésekre

«  Ellendrzés - Az alulteljesités kezelése - A helyreigazité megbeszélés: az
egymondatos javaslattél az alapelvek megerésitéséig

@  Erdekellentét tarsosztalyokkal és az ebbdl fakadd konfliktusok kezelése
6. alkalom: Az értékesitési csapat hatékony egyiittmiikodése

@  Ertékesitési vezetéi stilusok és a csapat érettségi szintje
A viselkedés alapu felvételi interju technikaja
Az Uj tagok integralasa, pl. buddy system, peer coaching, stb.
Hatékony értékesit6i megbeszélések: 'eredmény attekintd’ értékesitéi
talalkozo
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Ajanlott trénerek a programhoz

Horvath Gabor Breznay Attila
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