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the heart of engagement

Human Digital Group

THE EXPERIENCE REMAINS

Sales Management 3.0

Uzleti teljesitmény maximalizalasa

Mit kivan a XXI. Szazad az értékesitoktol? Miben tudjak a sales
vezetdk tamogatni csapatukat az értékesitési folyamat fazisaiban?
Hogyan lehet motivaciot teremteni a virtualis értékesitéshez? Mi kell
a technoldgidk jobb kihasznalasahoz? Kiemelked6 vezetGi
képességekre és az értékesitési technikak, technoldgiak, készségek
és folyamatok tudatos alkalmazasara van sziikség. Programunk ezt
a tudatossagot és fejlddést tamogatja, hogy képesek legyenek a
vezetdk motivald kérnyezetet létrehozni. A konkrét célok kitlizése
mellett biztositaniuk kell, hogy a célokat a csapat egésze és minden
egyes tagja teljesiti, fenntarthatéva és elbrejelezhetové téve az
értékesitési tevékenység bevételét.

Tanacsadé Galambos Agnes  ff}}

Profil
© Az Ugyfelek érzékelhetd és mérhetd viselkedésbeli valtozasanak 6sztonzése
©  Sales / menedzsment / networking képzések
&  Véltozasi folyamatok menedzselése
Tapasztalat
2  Ugyvezet8/ szenior tandcsadd — Human Digital Group/Krauthammer Hungary
&  Humanpolitikai Vezet6 - ING Biztositd — Schiller Autohaz
©  KAM Vallalati Bank Uzletdg, - ING Bank
«  Vallalati kapcsolattarté/kockazatelemzé - BNP-KH-Dresdner Bank, Postabank
Képzettség
MBA — Case Western University és CEU
Uzemgazdasz - Pénziigyi és Szamviteli Féiskola
Akkreditalt DISC tanacsadd/ Daniel Ofman / OD tanacsadd
Krauthammer Bels6 Egyetem

eeee

F6 célcsoport Moddszertan Idépontok, helyszin
o Ertékesitési vezetsk ® 3-4 hét a tréningalkalmak kdzott e Id6tartam: 6 x fél nap
eKereskedelmi igazgatdk * 6-8 fés csoportok Minden alkalom 9:00-12:30
e Interaktiv, mindenkit megmozgaté ©2021. mdjus 04.
eNyelv: Magyar vitdk, szituacids gyakorlatok, pozitiv 2021. J:l?n!us 01.
‘ szandéku egyéni visszajelzések 2021. junius 22.

2021. szeptember 07.
2021. szeptember 28.
2021. oktéber 19.

¢ + 1 alkalmas egyéni walking
coaching a Margisztigeten

e Helyszin:
indulas online (TEAMS), Gsszel a
csoport igényeinek megfelelé’e]

Képzési ar: ® Egyéni ’aklcilétervek é,s be'szf\molék a
360.000 Ft + Afa/f6 megvalositas eredményeirdl
e Group coaching megkézelités
o Osszefoglalé memariakartyak és
mobilon futdé applikacié (KOACH,
Klaxoon), hogy mindig zsebben legyen
a tudds

jelenléti, vagy hibrid

Human Digital Group / — 1007 Budapest, Ensana Grand Margitsziget Health Spa Hotel IV em. - Hungary
Tel: +36 30 605 7946 - E-mail: info@humandigitalgroup.com - www.humandigitalgroup.com



https://www.linkedin.com/in/agnesgalambos
https://www.linkedin.com/in/agnesgalambos
http://www.humandigitalgroup/
https://www.linkedin.com/in/agnesgalambos
https://www.linkedin.com/in/agnesgalambos
https://www.linkedin.com/in/agnesgalambos
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_LinkedIn
https://www.linkedin.com/in/agnesgalambos
https://www.linkedin.com/in/agnesgalambos
https://www.linkedin.com/in/agnesgalambos

Human Digital Group Ta rtalom

THE EXPERIENCE REMAINS

1. alkalom: Az értékesitési vezeto Uj

Krauthammer

the heart of engagement

2. alkalom: Ertékesités a 21. szazadban

szerepkorei
@ Az értékesitési vezetés 5 kulcs attitlidje

¢ A folyamatosan fejlodo vezetd: vezeto a
XXI. Szdzadban — Social Selling

« Komplex értékesités — fazisok és
sikertényezok KPI-KBI

@ Egyéni fejlesztési célok

@ Személyre szabott delegalas

¢ Nehéz dontések bejelentése
Egyéni Akcidtervek meghatarozasa

Beszamolok a gyakorlati megvaldsitasrol
¢ Ertékesités a XXI. Szazadban — kik a
sikeres értékesitok és milyen iranyban kell
fejleszteni? TTT — Tanit-Terel-Testreszab
e Virtualis talalkozok - Ellenvetések,
kifogasok kezelése
@ Készségek/ motivacid - Skill-Will matrix
egyéni motivalas és fejlesztés
e Dicséret: — motivacié az er6feszitésre
Egyéni Akciotervek meghatarozasa

3. alkalom: Uzleti teljesitmény

4. alkalom: Az uizleti tehetség kifejlesztése

menedzselése
Beszamolok a gyakorlati megvaldsitasrol
¢ Teljesitménymenedzsment ciklikus

folyamata: tiszta elvarasok és
célkit(izések

¢ Egyéni tevékenységek benchmarkja,
Ugyféltalalkozok tervezése
¢ konstruktiv visszajelzések - OSCAR
modszere
¢ Ellen6rzés: az értékesiti siker
feltételeinek megteremtése
Egyéni Akcidtervek meghatarozasa

Beszamolok a gyakorlati megvaldsitasrol
e ErGsségekre épités
e A fejleszt6 értékel6 beszélgetés”
struktdraja
« Coaching tipusu vezetés -A tudatos
kérdezés és aktiv hallgatas technikai:
relevans informacio begydjtése; motivacio
és az Onbizalom erdsitése
@ Field coaching — a vezet6i tamogatas
mivészete
Egyéni Akciotervek meghatarozasa

5. alkalom: Nehéz helyzetek

Beszamoldk a gyakorlati megvalositasrol
¢ Hatékony NEM indokolatlan kérésekre

@ Ellen6rzés - Az alulteljesités kezelése -
A helyreigazitd6 megbeszélés: az
egymondatos javaslattdl az alapelvek
megerdsitéséig
« Erdekellentét tarsosztalyokkal és az
ebbdl fakadd konfliktusok kezelése
Egyéni Akcidtervek meghatarozasa

6. alkalom: Az értékesitési csapat hatékony
egyiittmiikodése
Beszamolok a gyakorlati megvalositasrol

¢ Ertékesitési vezetdi stilusok és a csapat
érettségi szintje
¢ A viselkedés alapu felvételi interju
technikaja
e Az (j tagok integraldsa, pl. buddy system,
peer coaching, stb.
«  Hatékony értékesitdi megbeszélések:
‘eredmény attekintd’ értékesit6i talalkozo,
Egyéni Akcidtervek meghatarozasa
Zaras, tanusitvany
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