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Virtualis Ertékesités

Hogyan maradjunk kapcsolatban Ugyfeleikkel a
"Physical  Distancing” idején, vagy tegylk
hatékonyabbd Ugyféltaldlkozdinkat a  virtualis
térben? Miként érjiik el, hogy mi legylink azok, akiket
Ugyfeleink beengednek a virtudlis targyaldterembe?
Hogyan lehet emberi kvalitdsainkat az érdekl&dés
kozéppontjaba helyezni a XXI. szazad digitalizalt
kdrnyezetében?

A négy alkalmas programunk feldleli az értékesités
virtualizaciéjanak kulcs kérdéseit, érinti a munka

megszervezéséhez sziikséges technoldgiat, digitdlis &
kompetencidkat és attitlidot, belsé pozitiv hozzaallast, kitartast. Mindemellett olyan
eszkozoket adunk az értékesit6k kezébe, amelyek nemcsak a partner kapcsolatok hatékony
fenntartasara koncentralnak, hanem kifogaskezelésre, értékajanlat prezentdlasara,
hatdsgyakorldsra és az ezekhez szlikséges praktikus otletekre is — mindezt az online térben.
Jelentkezés: https://humandigitalgroup.com/esemeny/virtualis-ertekesites/

A Idépontok, helyszin

e Id6tartam: 4 x fél nap
2021. marcius 2.

A Moddszertan 2021. marcius 24.

2021. aprilis 7.
©2021. aprilis 21.

e 2-3 hét a tréningalkalmak

kozott
F6 célcsoport * 6-8 f6s csoportok Helvsai
. o , * Helyszin:
eErtékesitdk e Interaktiv, mindenkit

Lo . Microsoft Teams platform
megmozgato vitdk, szituacids

*Reationship managerek gyakorlatok, pozitiv szandéku

*KAM-ok egyéni visszajelzések *Képzésiar:
« Egyéni akcibtervek és 200.000 Ft + Afa / fé helyett
beszamolok a konkrét 180.000 Ft + Afa /f6
eNyelv: Magyar eredményekrél
e Group coaching megkozelités *Opcionalis coaching a

digitalis jelenlétrél:
30.000 Ft + Afa/f6
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THE EXPERIENCE REMAINS

Tartalom

1. Ugyfélkapcsolataim statusza

. Mi valtozik és mi marad a régiben? Mik az Uj helyzet
kihivasai és el6nyei? Mi az, amit most lehet?

. Milyen lehet6ségeket rejtenek kapcsolataim? Kivel
milyen viszonyt dpoltam eddig?

2. Miik6dés az uj kornyezetben

. Onmotivécié és proaktivitas a virtudlis hétkéznapokban
. Hitelesség és tnazonossag — Personal Brand az online
térben

. Technikai alapkérdések: mivel, mikor, hogyan;
. Virtudlis tgyféltaldlkozok megbeszélése és szabdlyai
Akcidtervek
Opciondlis: 1:1 visszajelzd coaching digitélis labnyomrdl / profilrél
(30p/ f6)

Krauthammer

the heart of engagement

2. alkalom: Az értékesitd Digitalis Kompetenciai

Beszamold az akcidtervek megvaldsitdsarol

1. Az adat, mint értékesitési fegyver
. Digitdlis Uzleti modellek evolucidja, nemzetkozi
trendek bemutatdsa. Milyen értékesitGi
kompetencidk kertltek el6térbe?
. Az informacidk, adatok gy(jtése, rendszerezése és
hasznositasa értékesitési célbol

P

2. Ertékesitési célu tartalmak elllitasa

. Miként tudunk kiemelkedni a , digitélis zajbol”?
Digitalis tartalmak megvéltozott szerepe.

. Cybersecurity, szerz6i jogok és GDPR.

. Problémamegoldas a digitalis térben — a trollok,
fizetett kommentek és like-vaddszok vilaga.

Akcidtervek

3. alkalom: Képességeim kibontakoztatasa virtudlisan
Beszamold az akcidtervek megvaldsitasarol
1.  Uj helyzet a kapcsolattartdsban

. Tudatos hatasgyakorlds

. Attérés az Uj tipusu kapcsolatra: megkozelités,
kommunikacio, érvelés - el6nyok artikulacidja

. K6z0sségi platformok hasznélata — Social selling

. XXI-sz értékesit6: TTT — Tanit -Terel -Testreszab

2. Kilépés a Virtudlis szinpadra

. Pozitiv hatasgyakorlas — Emotional Selling 6 dimenzidja
. Targyalasok - Kérdezéstechnika felséfokon
Akcidtervek

4. alkalom: Nehéz szituaciok kezelése tavolrol

Beszamold az akcidtervek megvaldsitasarol

1. Ellenvetések és asszertivitas

. Ellenvetések kreativ kezelése — a rejtett igény

. Hatékonyan NEM-et mondani megalapozatlan
kérésekre,

. arvédelem, konkurencia 6sszehasonlitas

. Reziliencia - stresszes helyzetek és sikertelenséghdl
vald feldllas

2. Partneri kapcsolat tovabbvitele
. Zarasi technikak — ”szérnyalas utan landolas”
. Az egylttm(ikodés tovabbfejlesztése
Akcidtervek

Tanacsadok

Galambos Agnes

Profil # Az

3+

3*

Ugyfelek érzékelhet6 és mérhetS viselkedésbeli valtozasanak
Osztonzése

# Sales / menedzsment / Personal branding/ networking képzések

Valtozasi folyamatok menedzselése

# Coaching fels6vezet&knek

Tapasztalat # Ugyvezet8/ senior tandcsadd, Krauthammer/ Human Digital Group
# TObb éves sales és HR tapasztalat nemzetkozi kornyezetben

# MBA — Case Western University és CEU

Sz6cs Arpad
Profil #  Virtudlis tandcsadas
#  Digitalis kompetencidk fejlesztése
#  Online oktatasi tartalmak készitése
Tapasztalat #  Digitalis evangelista

Digitalizalt tGzleti modellek kialakitasa
#  Kutatas - fejlesztés
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