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THE EXPERIENCE REMAINS

Sales Management 3.0

Uzleti teljesitmény maximalizalasa — 2019-ben meguijult modulokkal

Mit kivan a XXI. Szazad az értékesit6ktdl?
Miben tudjak a sales vezet6k tamogatni
csapatukat az értékesitési folyamat
fazisaiban? Mi kell a technoldgiak jobb
kihasznalasahoz? Kiemelkedd vezetdi
képességekre és az értékesitési technikak,
technologiak, készségek és folyamatok
tudatos alkalmazasara van szukség.
Programunk ezt a tudatossagot és
fejlédést tamogatja, hogy képesek
legyenek a vezet6k motivald kornyezetet
létrehozni. A konkrét célok kitizése mellett
biztositaniuk kell, hogy a célokat a csapat
egésze és minden egyes tagja teljesiti,
fenntarthatova és el6rejelezhetévé téve az értékesitési tevékenység bevételét.

Fé célcsoport Médszertan Idépontok, helyszin

« Ertékesitési vezetok * 3-4 hét a tréningnapok kdzott *ldétartam: 5x1 nap
* Kereskedelmi igazgatok +8-10 f&s csoportok 2019. november 28.
- Ertékesités teriiletért is felelds « Interaktiv, mindenkit megmozgato 2019. december 17.
igyvezetdk vitak, szituacios gyakorlatok, 2020. januar 17.
pozitiv szandéku egyéni 2020. februar 12.
. NyelV: Magyal‘ Visszajelzések 2020 marcius 1 1

* Egyéni akciotervek és beszamolok
a konkrét eredményekrél

« Group coaching megkdzelités * Helyszin:
« Osszefoglald memoriakartyak és 1007 Budapest
mobilon futé applikacié (KOACH, Margitsziget Danubius Grand Hotel
Klaxoon), hogy mindig zsebben Krauthammer / Human Digital
legyen a tudas Group iroda
*Képzési ar:
450.000 Ft + Afa / 6

min. 2 f6 / vallalat esetén:
430.000 Ft + Afa / f6
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1. nap: A vezet6i példamutatas alkalmazasa
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Egyéni Akciotervek meghatarozasa

Ertékesités a XXI. Szazadban — kik a sikeres
értékesiték és milyen iranyban kell
fejleszteni?

A folyamatosan fejl6d6 vezet6: vezet6i
viselkedéslink folyamatos felllvizsgalata, mint
a siker feltétele

Komplex stratégiai értékesités — fazisok és
sikertényezdék KPI-KBI

Egyéni fejlesztési célok

Ertékesitési vezetdi stilusok és a csapat
érettségi szintje

Személyre szabott delegalas

Nehéz dontések bejelentése
Az értékesitési vezetés 5 kulcs attitlidje

| 4. nap: Team menedzsment - az interjatél a sikerig
Beszamolok a gyakorlati megvalositasrol
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A viselkedés alapu felvételi interju technikaja

Az Uj tagok integralasa, pl. buddy system, peer
coaching, stb.

Hatékony értékesit6i megbeszélések: ‘eredmény
attekintd’ értékesitdi talalkozo,

A vezetd, mint a csapat coacha: a probléma
tisztazasa, megoldasok felszinre hozasa, konkrét
|épések kijelolése

A konfliktuskezelés 2 szintje: feladat és kapcsolat
figyelembe vétele

Vezetdi konfliktuskezelés: hatalmi szo, kdlcsonos
megegyezés kialakitasa, dontébiraskodas

Egyéni Akciotervek meghatarozasa

Beszamolok a gyakorlati megvalositasrol
Er6sségekre épités

Egyéni Akcidtervek meghatarozasa

Skill-Will matrix egyéni motivalas és fejlesztés
Fejleszt6 jellegll visszajelzések - a
Krauthammer OSCAR moédszere
Ellenvetések, kifogasok, kritika kezelése

A fejlesztd értékeld beszélgetés” strukturaja
A tudatos kérdezés és aktiv hallgatas
technikai: relevans informacio begydjtése; az
érdeklédés felkeltése és az dnbizalom
erésitése

Dicséret: — motivacio az eréfeszitésre

Field coaching — a vezet6i tamogatas
miveészete

©

e

e e

ee

5. nap: Komplex értékesitési folyamat vezetoi

tamogatasa

Beszamolok a gyakorlati megvalositasrol

Targyalas: a klls6-belsé partnerekkel valo
gybztes-gybztes megbeszélések 5
kulcsfontossagu viselkedésmodja

Arvédelem: miként alkossuk meg a keretet az
arrés leghatékonyabb megvédéséhez
Konkurencia 6sszehasonlitas

Lobbizas

Zaras és nyomasgyakorlas

A partnerkapcsolat értékel6 megbeszélés

Egyéni Akcidtervek meghatarozasa
Zaras, tanusitvany
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3. nap: Uzleti teljesitmény menedzselése

Beszamolok a gyakorlati megvalositasrol

Egyéni Akcidtervek meghatarozasa

Teljesitménymenedzsment éves folyamata:
célkitlizések kijeldlése és ellenbrzése,
eredménymérés

Egyéni tevékenységek benchmarkja,
ugyféltalalkozok tervezése

Ellendrzés: az értékesitdi siker feltételeinek
megteremtése

A helyreigazitd megbeszélés: az
egymondatos javaslattol az alapelvek
megerdsitéséig

Mikor és hogyan mondjunk NEM-et? —
nézépontunk megerdsitése és megértetése
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Galambos Agnes
Profil

& Az lUgyfelek érzékelhet6 és mérhetd viselkedésbeli valtozasanak 0sztonzése

&  Sales / menedzsment / networking képzések

& Valtozasi folyamatok menedzselése

&  Coaching fels6vezetéknek
Tapasztalat

©  Ugyvezetd/ tandcsadd — Krauthammer Hungary

2  Humanpolitikai Vezet6 - ING Biztositd — Schiller Autéhaz

2 Vallalati Bank Uzletag, KAM - ING Bank

&  Vallalati kapcsolattartd/kockazatelemzd - BNP-KH-Dresdner Bank, Postabank
Képzettség

& MBA — Case Western University és CEU

2 Uzemgazdasz - Pénziigyi és Szamviteli Féiskola

&  Akkreditalt DISC tanacsadd/ Daniel Ofman tanacsadé

%  Krauthammer Bels6 Egyetem
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