Human Digital Group

Erzelmi Intelligencia Vezetéknek

Az Erzelmi Intelligencia az érzelmek felismerése és
menedzselése 6nmagunkban és masokban. Miért fontos? A
munkatarsak felvételéért felelés vezetdk 71%-a szerint az EQ
fontosabb, mint az IQ a kés6bbi bevalast illetéen. Az amerikai
légieré 10000 dollart fektetett EQ-val kapcsolatos képzésekbe
és 2 millié dollart spérolt a toborzasi folyamataikban. Az

American Express magas EQ-val rendelkezé pénziigyi

tanacsadoi kimutathatéan magasabb eredményt értek el, mint

alacsony EQ-val rendelkez6 kollégaik.

Az Erzelmi Intelligencia hasznalata a vezetdk életébe stabilitast hoz, illetve segiti, hogy megértsék, és jobban
kezeljék érzelmileg erésen érintett kollégak, ugyfelek viselkedését. A 3 nap soran megismerjik és gyakoroljuk

az Erzelmi Intelligencia 4 kompetenciajat, kiléndsen vezetdi szemszogbol.

Fé célcsoport Modszertan Idépontok, helyszin
*HR szakembereknek * 3-4 hét on-the-job gyakorlas a sld6tartam: 3x1 nap
» Csoportvezetéknek tréningnapok kozott 2019. oktéber 18.
* Projektvezetéknek *8-10 f6s csoportok 2019. november 15.
+Kdzép és felsbvezetdknek « Interaktiv témafeldolgozas 2019. december 6.
egyarant * Szituacios gyakorlatok, egyéni
visszajelzések
* Egyéni akcidtervek és beszamoldk *Helyszin:
+Nyelv: Magyar a konkrét eredmeényekrol 1007 Budapest,
- Osszefoglald memoriakartyak és Margitsziget Danubius Grand Hotel
mobilon futé applikacié (KOACH, Human Digital Group iroda

Klaxoon), hogy mindig zsebben
legyen a tudas
*Képzési ar:
270.000 Ft + Afa/fé
250.000 Ft + Afa/fé/vallalat
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. .. . . 2. nap: Onmenedzsment emocionalis
1. nap: Egyéni érzelmi tudatossag

helyzetekben

= Az Erzelmi Intelligencia (izleti haszna = Forré gombok beazonositasa — Ki és mi

= Az Erzelmi Intelligencia terliletei nyomja be dket?

= Erzelmi check-in — sajat érzelmeink =  Mit mond a viselkedéslink az érzelmeinkré|?
felismerése = Erzelem és logika lista készitése a

= Erzelmi soksziniiség a vezetd életében — dontéshozatal segitésere
érzelmi székincs bdvitése = Az 6nuralom 3 mechanizmusa: projekcio,

= Események és érzelmi hatasaik a vezet6 identifikacio és fixacio
életében = Lehetdség fokusz vs. a korlatokra valo fokusz

= Hogy talaljuk meg a “Miért’-et az helyett
érzelmeink mogott Uzleti helyzetekben? = Bels6 beszéd kontrollja

»  Erzelmek és mogbéttes sziikségletek =  ROovid tavu és hosszu tavu technikak
beazonositasa a vezetd és munkatars hasznalata az 6nuralom névelésére
esetében = Erzelmek kifejezése konstruktiv médon:

= Pozitiv belsd hozzaallas kialakitasa erészakmentes kommunikacio

3. nap: Tarsas érzelmi tudatossa
= Valddi empatia és aktiv hallgatas
= Masok érzelmeinek adaptiv kezelése: nyugtazas
= Az id6zités, mint az érzelmi intelligencia jele
= Testbeszéd megfigyelése emocionalis helyzetekben
= Tudatos jelenlét tarsas érzelmi helyzetekben
=  MBWA (management by walking around) — kertlj képbe a tarsas kdrnyezettel
= Kulturalis jelek hasznalata a tarsas érzelmi tudatossag érdekében

Tanacsado: Horvath Gabor
Tapasztalat és hattér:

¢ Senior Tanacsado-Tréner, Key Account Manager
— Krauthammer

« 10+ éves tapasztalat multinacionalis
kornyezetben

¢ Pszicholégus végzettség

« Akkreditalt NLP Master coach
Akkreditalt DISC tanacsadé
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